CTyIMjCKH TIPOrpaM/CTYANjCKU MPOrpaMu : MeHaIMEHT ¥ WHTEepPHAI[HOHATHA OU3HIC aMUHUCTpanunja, Typuszam

Bpcra 1 HEBO cTynuja: OCHOBHE CTpyKOBHE cTyauje/ | HUBO cTynuja

Ha3us npeavera: MeHayMeHT ycjyra

HacraBauk: [Iparan H. Typamanun

Craryc npenmera: M360pHu

bpoj ECIIb: 6

VYcnos:

Hwsb npeqmera

[{nb oBoOr mpeaMeTa je yrno3HaBamke ca OCHOBHHM IPHHLMIINMA, METOJaMa M TEXHHKaMa MEHalIMEHTa NPOM3BOAKE U
yciyra Kao jiena ONIITer MEHAIMEHTa M CHCTEeMAaTH30BaH HAa4WH y YCJIOBHUMA TPXKHMIIHOT NOCIOBama. ExcrmuuuTHA
LIWJb OBOT' [IPEAMETA je CHCTeMaTH3allija 3Habha HOBUX CIIO3HAja O MEHALIMEHTY IPOU3BOAME U YCIyra yreMeJbeHUM Ha
HAy4YHUM AOCTUTHYhMMa M UCKYCTBHMA Pa3BHjEHHX 3eMasba CBETA.

Takohe, uusp je u 00e30enUTH 3HaKa M CHOCOOHOCTH CTyJeHaTa M3 OBe obyacTu koje he mMohm jna xopucrte Kao
CaMOCTaJIHM HOCHOLIM MEHAIIEPCKUX aKTUBHOCTH WJIM KAa0 WIAHOBHM OpraHu3alyje Koja 3axXxTeBa MEHAIepCKH IyX, Kao U
IIPUMEHY CTEYECHHUX 3Hamka U3 MEHAIMEHTA YCIIyra y TOj OpraHu3alyju.

HMcxon mpeameTa: Y ofHOCY Ha HOCTAaBJbEHE IUJBEBE M CAJpPXKaj IPEAMETa, Pe3yNTaT IPeACTaB/ba OCHOBHA 3HAMma 32
Jlajbe CTyAupame. 3Hamba Be3aHa 32 MEHAIIMEHT YyCIyra U IM/beBEe KOMIIAHHje y OJHOCY Ha CTpPATELIKH Pa3Boj U
KOHIIENIT pa3BOja MEHAIIMEHTa IPOM3BOJIE U YCIyra Cy OCHOB 0aBJbeHa MEHallepCKUM IpobiaemumMa y Oyayhem
ycaBplIaBamby U 3aHUMamby CTyJIeHaTa U IPeaCcTaBJba OCHOBY 3a J1aJbe H3y4aBame CTPYKOBHHX CTYJIH]a.

Cagp:xaj mpeameta

Teopujcka nacmasa:

OCHOBHH TI0jaM U HCTOPHjaT MCHAIIMEHTA yCITyra

Jebunucame 1 onmra obenesja MeHalIMEeHTa ycIyra

Knacudukanuja yciayra v AeIaTHOCTH Koje ce lbuMa 0aBe ca MpakTHYHUM IpUMeprMa

KapakTepucTrke 1 Havesia MEHAIMCHTa yCIIyra

[Tnanupame MeHaIMEHTa yciyra y mpenysehy, ca IpakTHYHUM IpHMepHMa

Vipasibame yCIy>KHUM IPOLIECOM

Ksanuter menaymenTa yciyra

Kontpona yciyxue monyne

WHTerprcame KOMyHUKALHja Y YCIY)KHOM CEKTOPY

Beoicoe:

Ha BexxOama Koje mmpaTte mpejaBarma IpoBepaBa ce CTETIeH caBilaljiBarmba IpanBa, CTYJICHTH Ce YIO3Hajy ca MpUMepruMa
U3 HEMOCpeIHE MpaKce, Kao W 3aJalliMa KOju oJlakiiaBajy paj. OpraHusyjy ce ayIuTopHe BexOe, HHCHUCTHpaA ce Ha
TUMCKOM pajly, MPHU YeMy CTYJCHTH aKTHBHO YYECTBYjYy y AMUCKYCHjH, a Takolje MMajy MPHIMKY U Ja H3JIOXKE eceje,
nomahe pamoBe w3 cnenuduuHHX obyiacTH Koje cy oOpaleHe Ha mpenaBamuMma. OJ cTyaeHaTa ce TPaXd Ja Kpo3
MHTEPaKLH]jy MOKaXY 3Hambe, pa3yMeBame U MOIYHHOCT IpHMEHe HacTaBHE MaTepuje.
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Bpoj yacoBa akTHBHe HacTaBe OcTanu yacoBu
[IpenaBama: Bexo0e: Jpyru o0y HacTase: CTyamjcKu UCTPaKUBAuKH pal:
2 2

Metozae u3Bohema HacTaBe
WnpuBuayanHo Kpo3 KoHcynTanuje, GpoHTAIHO, CTyIMja cllydaja, Ipe3eHTamuja.

Ounena 3Hama (MakcumaJnu Opoj noena 100)

IIpeaqucnutHe o0aBe3e 1oeHAa 3aBpIIHA HCTIUT 1oeHa
AaKTHBHOCT Y TOKY Ipe/laBama 10-5 MTUCMEHH UCIIUT

MPaKTHYHA HACTaBa 10-5 YCMEHHU UCTIUT 30
KOJIOKBHjyM-U 1 1 2 40-10 | L

CEeMHUHAp-H 10




